FYLSH

Politica de Privacidad

Es politica de Partes y Lubricantes, S.A. de C.V. (PYLSA), con domicilio en Blvd. Isidro
Fabela sur No. 511-4 col. Ampliacion Américas en Toluca Edo. de México y de todas sus
sucursales a nivel nacional respetar y proteger la privacidad de todos nuestros clientes y
potenciales clientes, proveedores, colaboradores asi como de todas las personas titulares
de los datos (“Titular”) que tengamos en nuestra posesion, para lo cual las opciones y
medios que hemos establecido para cuidar el tratamiento de su in formacion son de manera
general los mismos, que utilizamos para huestros propios datos y documentos.

El tratamiento de los datos personales del “Titular’, comprende las siguientes
finalidades:

Proveer servicios y Productos requeridos por usted.

Ser contactado y enviar informacion a fin de conocer el nivel de satisfaccion del
“Titular” en relacién con la adquisicion de bienes o servicios que le hubiesen sido
prestados, asi como dar seguimiento a sus peticiones, sugerencias, reclamaciones
y/o cualquier otra solicitud del “Titular’ o para realizar acciones de actualizaciones
técnicas de los productos o servicios que hubiese adquirido.

Ser contactado y enviar informacién para darle a conocer promociones, informacion
de nuestros socios de negocios, ofrecerle nuestros productos o servicios, enviar
publicidad, respecto a productos y servicios que comercializa, pudiendo realizar
cualquier accion comercial, de mercadotecnia, estadistica y de prospeccion
tendiente a dichas finalidades.

Ser contactado y enviar informacién para dar cumplimiento a requerimientos legales,
mantener actualizados nuestros registros, dar seguimiento a nuestra relacion
comercial si existiese y mantener comunicacion en general.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus
datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente;
cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando
obtenemos informacién por otras fuentes que estan permitidas por la ley. Los datos que
obtenemos por estos medios pueden ser: nombre, denominacién o razén social, domicilio
completo, teléfono, registro federal de contribuyentes.

Se ponen a su disposicion los siguientes medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion oposicion (Solicitud ARCO) asi como de revocacion para el
tratamiento de sus datos personales por PYLSA: Blvd. Isidro Fabela sur No. 511-4 col.
Ampliacion Américas, en Toluca Edo. De México

Correo electrénico: protecciondatospersonales@partesylubricantes.com

Le informamos que nuestro aviso de privacidad se encuentra en
http://www.partesylubricantes.com/
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